Keski- SOTE

Uudenmaan P&aatosten ennakkovaikutusten arviointi 2021
Valmisteltava asia Vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun palveluseteli.
Palvelukohtainen osa
Asiasta paattava taho Keski-Uudenmaan sote kuntayhtyman yhtymahallitus
Esittelija Erja Pentti
Valmistelun aikataulu Elokuun alku, hallituksen kasittelyyn 17.8.
Valmistelijat
Arvioitavan asian kuvaus ja Vaikutusten arvioinnin laatiminen vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen
taustat avun palvelusetelista paatettaessa

Jarjestajan vastuu ja toimintatapa, jos;
- Asiakas tilaa henkilokohtaisen avun palvelua enemman kuin paatokseen on
myonnetty.
- Talousvaikutukset, jos tyoantajamallista tai ostopalveluna hankitusta maillista
asiakkaita siirtyy palvelusetelille.

Ehdotetut vaihtoehdot VE 0 Nykytilanne
VE 1 Kaytossa nykytilanteen lisaksi palveluseteli

Vaikutuskohde Nykytilanne VE 0 VE1
Kaytossd tyonantajamalli ja ostopalvelu Kaytossa nykytilanne ja palveluseteli
Kuntalainen Mahdollisuus saada palvelu tydnantajamallilla Asiakkaan kayttdessd useamman
(apu henkilbkohtaisen avun keskuksesta palveluntuottajan palveluja henkilbkohtaisen
sijaispalkanmaksuun) tai ostopalveluna. avun palvelusetelissd, kulutetun palvelun
mMadré&n hahmottaminen voi olla asiakkaalle
hankalaa. Asiakkaan tulisi pystyd seuraamaan
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Tydnantajamallissa palvelun saagja, eli itsendisesti Palse.fi-jarjestelmdadstd, etteivat tunnit
tydnantaja voi itse tuoda esille tarpeensa ja ylit& kuukausittaista kdytettavissé olevaa
perustelunsa mahdollisiin lisGtunteihin. tuntimaadrad.

Ostopalvelussa asiakas ja/tai palveluntuottaja
voivat olla yhteydessd lisGtarpeista jarjestdjadan. | Mikdli palvelusetelin kayttdminen tuottaa
asiakkaalle vaikeuksia, tdma ndkyy
Sekd tydnantajamallissa ettd ostopalvelussa palveluntuottajan yhteydenottojen
henkildkohtainen apu on asiakkaalle lis&dantymisend ja lisdtuntien pyytdmisend
maksutonta. Keusoten tyontekijdlle.
Palvelusetelilld tuotettava henkilbkohtaisen
avun palvelu on sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:ssa
asiakkaalle maksuttomaksi sGdadetty sosiaali- ja
terveyspalvelu. Asiakas ei maksa palvelusta
asiakasmaksua, omavastuuta eikd
palveluntuottaja saa perid asiakkaalta
henkilbkohtaisen avun palvelusta lisdmaksua.
Palveluseteli antaa asiakkaille lisaa
valinnanvapautta ja vaihtoehtoja palvelujen
hankkimiseen.
Talousvaikutukset | Sekd tydnantajamallissa ettd ostopalvelussa Palvelusetelille on mdadritelty tuntiarvo, joka
Lyhyell& tehtyja@ tunteja korvataan paatdksen sallimissa kattaa palveluntuottajalle palvelun
tahtdimella rajoissa, jolloin tuntien kayttdéd kontrolloidaan toteuttamisesta aiheutuvat kustannukset.
Pitkalla maksatusten yhteydessd Keusoten tydntekijan Palvelusetelilld tuotettavista palveluista
tahtaimell& taholta. palveluntuottaja voi maksimissaan perié
Keusoten mdadrittelemdan tuntininnan
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Palvelukaytdon epdkohtiin padstaan kiinni
nopeasti ja kustannukset eivat tdman vuoksi
kasva, silld poikkeamat tulevat esille kuukauden
valein.

Paatoéksen ylittavia tunteja ei korvata, jos
korvataan, tehdddn tastd viranomaispaatos ja
asiakkaan palvelutarve selvitetdan. LisGtarpeet
tulevat esille nopeasti palkanmaksua hoitavan
henkildkohtaisen avun keskuksen huomatessa
asian.

Kuntayhtyma ei korvaa tuottajalle muita kuluja
kuin setelin hinnan.

Mikdali nyt ostopalveluna tuotetut asiakkaat
siirtyvat kayttdmaan palvelusetelid on tdma
kustannustehokkaampaa, kuin ostopalveluna
tuotettu henkildkohtainen apu. Jos
tyonantajamallilla olevista asiakkaista moni
siirtyy kayttdmad palvelusetelid, saattavat
Keusoten kustannukset henkilbkohtaisen avun
osalta nousta. Talousvaikutusten ennustaminen
on t&dmdan suhteen vaikeaaq, koska emme tiedd
minkd mallin asiakas vaihtoehdoista valitsee.

Lahtdkohtaisesti voidaan kuitenkin arvioida
palvelusetelin olevan kustannusneutraali lisGys
palveluvalikoimaan, ja lisaddvan asiakkaan
valinnanvapautta.

Palveluntuottaja ei pddsee kijaamaan Palse. fi
jarjesteimadn palvelutapahtumia kuin sen
tuntimdadran osalta mitd asiakkaalle on
mydnnetty. Jos han yrittdd kirjata tapahtumia /
tunteja padatdksen yli, tdma ei ole jarjestelmdassa
mahdollista. Joten jo tdssd kohdin hdnen taytyy
olla yhteydessd Keusoten tydntekijdan, jotta
asiakkaalle voidaan myodntad tarvittaessa
lisGtunteja, muutoin hdn ei voi laskuttaa
tuottamistaan lisGtunneista Keusotea.
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Palvelunkdytdn epdkohtiin padstadn kiinni
nopeasti ja kustannukset eivat tdman vuoksi
kasva, silld poikkeamat tulevat esille heti.

Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet
palvelutapahtumat Palse.fi jarjestelmadn
saman pdivan aikana, kun palvelu on suoritettu.
lIman palvelutapahtumien kirjaamista ei
palveluntuottaja pddse muodostamaan Palse. fi
jarjestelmdassd laskutuksessa tarvitsemaansa
tilagjan viitettd.

Organisaatio,
henkilosto

Mikali asiakkaalla on toistuvia vaikeuksia
hyddynt&d palvelusetelid, tulee Keusoten
tyéntekij@n olla aloitteellinen ja viedd
eteenpdin palvelun jarjestdmistavan
vaihtamista.

Palveluntuottajan tulee varmistaa aina ennen
palvelun tuottamista palse.fi-portaalista, ettd
asiakkaalla on asiakkaan filaama
henkilbkohtaisen avun tuntimadrd kaytettdvissa.
Mikdali n&in ei ole, tulee palveluntuottajan olla
yhteydessa setelin mydntdneeseen Keusoten
tyéntekij@dn ennen palvelun tuottamista.
Keusoten tydntekija arvioi mydnnetddnkd
asiakkaalle filapd&isesti henkildkohtaiseen apuun
lisdtunteja. Mikdli lisGtunteja ei
henkildkohtaiseen apuun mydnnetd ja asiakas
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kuitenkin lisGpalvelua haluaa, jGavat ndma
palveluntuottajan tuottamart lisGpalvelut
asiakkaan itsensd maksettavaksi.

Paatdksen ylittavid tunteja ei Keusote
automaattisesti korvaa palveluntuottajalle. Jos
tunnit korvataan, tehdadn tastd
viranomaisp&atds ja asiakkaan palvelutarve
selvitetaan.

Keusoten tydntekijd joutuu selvittdmdadn
asiakkaan tilannetta ja tekemdadn uusia
jarjestelyjd, jos asiakas ei kykene kayttdmadn
palvelusetelid. Tdma tuo lisad tydtd kentdlle ja
vie tydaikaa.

Yritykset ja
tyollisyys

Tarjoaa tydtd alueen tydnantajamallilla
toimiville henkildkohtaisille avustaijille ja
asiakkaita henkildkohtaisen avun
ostopalveluun.

Mikdali palveluntuottajat huomaavat
palvelusetelin kaytdn olevan asiakkaalle
haasteellista, heiddn tulee olla yhteydessd
Keusoten tyontekijadn.

Tarjoaa asiakkaita henkildkohtaisen avun
palvelusetelipalveluntuottagijille.

Tarjoaa tydta alueella toimiville
henkildkohtaisille avustaijille.
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Vaikutusten ennakkoarvioinnilla tarkoitetaan kunnallisessa paatoksenteossa paatosesitysten vaikutusten arviointia etukateen. Paatoksia
valmisteltaessa ja tehtaessa tulee ottaa huomioon, miten ne vaikuttavat suoraan tai valillisesti kuntalaisiin, yritystoimintaan ja tyollisyyteen,
kaupungin organisaatioon ja henkiléstoon, kunnan ja kuntalaisten talouteen sek& ymparistoon ja ilmastoon. Tarvittaessa maaritellaédn myos
mittareita, joilla vaikutuksia voidaan arvioida.

Vaikutusten ennakkoarviointi tehdaan, jos paatos koskee esim. merkittdvaa maaraa kuntalaisia ja/tai paatoksella on merkittavia vaikutuksia
tietylle ihnmisryhmalle (esimerkiksi ikaryhma, sukupuoli, kulttuuritausta tai vaestéryhman sisalla jokin alaryhma, johon vaikutukset erityisesti
kohdistuvat; terveyden, toimintakyvyn, tulojen, varallisuuden, koulutuksen, ammattiaseman, tyollisyyden perusteella) tai alueelle (asuinpaikka),

Arviointi tehddan esim. seuraavista nakdkulmista:
* Kkuntalaiset, (esim. onko setelilld ja ilman setelid saavat asiakkaat tasavertaisia, millaisia sosiaalisia vaikutuksia voisi olla)
e yritykset ja tydllisyys,
* organisaatio ja henkilosto,
e talous, esim. (hoitajamitoitus vaikuttaako jotenkin?)

e ymparisto ja ilmasto. (esim. osana terveyteen, viihtyvyyteen, elinoloihin)
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